Badanie do rozprawy doktorskie]

Temat: Badanie do rozprawy doktorskie;
Nadawea: " oo T
Data: 2018-08-08, 00:34

Adresat: Miedziana Gora swietokrzyskie <sekretariat@miedziana-gora.pl>

Szanowni Paristwo,

Zapraszamy do udzialu w badaniu do rozprawy doktorskiej pt. Aspekt finansowy korzystania z ochrony
ubezpieczeniowej przez gminy w Polsce,

ktorego oslatecznym efektem ma byé okre$lenie wartosci pogrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce.

S3 to jedne z pierwszych tego typu badan w naszym kraju i stad moja goraca prosba o wsparcie mnie przez Pafstwa
swoim doswiadczeniem i dokladne wypelnienie przekazanej ankiety.

Pragne zapewnié, ze odpowiedzi zostang objete calkowitg tajemnicg i stang si¢ wylgcznie cennym materialem
informacyjnym do celdéw naukowych.

Aby wzia¢ udziat, prosimy klikngé na ponizszy link.

Ponadto informuije, iz zwracam sie do Paristwa z prosba o udostgpnienia informacji na podstawie art. 2 ust. 1 uslawy z
dnia B wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej {Dz. U. Nr 112 poz. 1198, z pézn. zm.}.

Prosze o wypeinienie ankiety do dnia 4 wrzesnia 2018 roku.
Gdyby sobie Panstwo zyczyli moge przestac calg ankietg w formacie PDF, tylko prosze o takg informacije.

Z wyrazami szacunku
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Export do PDF|
Nazwa badania (ID): Ubezpieczenie jednostek
samorzgdu terytorialnego w Polsce (686288)

Data wystania submitdate 01.01.1%980 00:00:00

Metryczka
W jakim wojewoddztwie znajduje sie . )
gmina? swietokrzyskie [11]
Jaki rodzaj ma Panstwa gmina? wiejska [Al]
Jaka jest liczba mieszkancoéw w Panstwa 10 000 - 39 999

; gminie? mieszkancow [A4]

- Jakie stanowisko zajmuje osoba, ktéra wypelnia ankiete?
: Wéjt/ Burmistrz/ Prezydent Miasta
Sekretarz Gminy

Skarbnik Gminy Tak Y]
Sekretarka
Osoba odpowiedzialna za ubezpieczenia
w Gminie
Inne

NIEOBOWIAZKOWE - odpowiedzi s3
anonimowe, opracowanie bedzie
przedstawiato statystyczne dane

zbiorcze, jesli wyrazaja Paistwo zgode,
prosze podad nazwe gminy dla celow
weryfikacji wypelnionych ankiet

Miedziana Gora

: Czes¢ L. Sposdb zawierania uméw ubezpieczeniowych
- W jakie sposéb zawieraja Panstwo umowy ubezpieczeniowe?
w formie przetargu nieograniczonego

w trybie ofertowym lub negocjacyjnym
bez przetargu

kazda jednostka organizacyjna gminy
indywidualnie podejmuje decyzje o Tak [Y]

zakresie ubezpieczenia

decyzje podejmowane s3 na poziomie

urzedu dla cafej gminy

umowy zawierane sa kompleksowo dla

wszystkich jednostek organizacyjnych

gminy

szczegotowe warunki ochrony

ubezpieczeniowej sa okreslone w

Specyfikacji Istotnych Warunkow

5 Zaméwienia

. wszystkie umowy ubezpieczenia majatku

. gminy zawierane sa na ten sam okres np.

5 od 1.01.2018-31.12.2018

kazda z polis ubezpieczenia majatku
gminy ma swdj okres ubezpieczenia,
zawierana jest gdy jej okres dobiega

konca
Czy korzystaja Panstwo z posrednika umowy ubezpieczenia
ubezpieczeniowego przy zawieraniu zawierane sg za

umow ubezpieczenia? podrednictwem brokera
W przypadku, jesli kazda jednostka ubezpieczeniowego
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organiacyjna gminy sama zawiera
ubezpieczenia, prosze o odpowiedz, czy
urzad gminy korzysta z posrednika
ubezpieczeniowego.
W razie watpliwosci prosze o kontakt
emailowy lub telefoniczny [A3]
(ankul@doktorant.umk.pl lub tel.
796-420-683).
Odpowiedz na to pytanie jest bardzo
waina, poniewaz warunkuje kolejne
pytania.

Inne

Czesé¢ IIb. Broker ubezpieczeniowy

. Z ustug jakiego brokera ubezpieczeniowego korzysta gmina?
: Mentor SA
Maximus Broker
PWS Konstanta
Grupa Brokerska Odys
Dom Brokerski Negocjator
EIB
FST-Management
Supra Brokers
Inter-Broker
Nord Partner
Eurobrokers
Meridian
Modus
KJF Broker

Inne WDA Broker

Wspolpraca z brokerem ubezpieczeniowym dotyczy przedmiotu
ubezpieczenia?

ubezpieczenie mienia Tak [Y]

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego Tak [Y]
ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej Tak [Y]

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow sottysdéw

- ubezpieczenie pojazddow mechanicznych -

ohowiazkowe ubezpieczenie OC

: posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
. ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzenia i Tak [¥]

' utraty auto casco, ubezpieczenie

nastepstw nieszczesliwych wypadkow

: kierowcy i pasazeréw

. ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
. wypadkéw cztonkow Ochotniczych Strazy Tak [Y]

Pozarnych

obstuga polisowa - dostarczanie
podpisanych umow ubezpieczenia

obstuga ubezpieczen - biezace zmiany w
polisach w przypadku nabycia lub Tak [Y]

sprzedazy pojazdow czy majatku
obstuga szkod Tak [Y]

obsluga w zakresie zamoéwien

publicznych

Inne

Tak [Y]
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Jak oceniajq Panstwo czynnosci brokera ubezpieczeniowego,

. ktore dotycza zawierania lub doprowadzania do zawarcia uméw

. ubezpieczenia?
Dokonuje analizy majatku w kontekscie
ryzyk
Przedstawia propozycje ubezpieczenia

Przedstawia propozycje rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia o dodatkowe

ryzyka

Przygotowuje propozycje SIWZ
Zbiera dane do ubezpieczenia od
jednostek organizacyjnych
Dokonuja wyceny wartosci majatku
Bierze udzial w ocenie ofert

Bierze udzial w odpowiadaniu na wnioski
wykonawcow, proponuje i sugeruje
odpowiedz

Uczestniczy w otwarciu ofert
Przedstawia propozycje umowy z
wykonawcami

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Jak oceniaja Pafnstwo czynnoséci brokera ubezieczeniowego,

polegajace na przygotowaniu do zawarcia uméw ubezpieczenia?

Wysylaja wnioski do ubezpieczycieli
Wyceniaja wartoé¢ pojazdoéow do
ubezpieczenia AutoCasco

Przesylaja, przekazuja polisy od
ubezpieczycieli

Spotykaja sie z przedstawicielami
jednostek organizacyjnych i szkola z
zakresu ubezpieczenia

Jak oceniajg Panstwo czynnosci brokera ubezpieczeniowego w

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]

zakresie uczestniczenia w zarzadzaniu i wykonywaniu umow

ubezpieczenia?
Doubezpieczajg nowo nabyty majatek w
tracie trwania okresu uhezpieczenia
Whnioskuja o aneksy do umow
ubezpieczenie zmniejszajacy wartosé
ubezpieczonego mienia o majatek zbyty
w trakcie trwania okresu ubezpieczenia

Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze 5]

Jak oceniaja Panstwo czynnosci brokera ubezieczeniowego,
polegajace na uczestniczeniu w sprawach o odszkodowanie?

Przyimuja zgloszenia szkod

Zgtaszaja szkody do ubezpieczycieli
Uczestnicza w wizjach lokalnych przy
likwidacji szkod

Piszg i skladajg odwolania od
negatywnych decyzji

Reprezentuja przed sadem w sprawach o
odszkodowanie

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]
Bardzo dobrze [5]

Bardzo dobrze [5]

Prosze oceni¢ liste dodatkowych czynosci brokera

ubezpieczeniowego.

Jest sponsorem imprez sportowych lub
innych okolicznosci

Przekazuje $rodki prewencyjne na
zwickszenie bezpieczenstwa

Organizuje szkolenia z zakresu
ubezpieczen lub inne
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Nie wykonuje tej
czynnosci [6]
Nie wykonuje tej
czynnosci [6]
Nie wykonuje tej
czynnosci [6]
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Posredniczy w ubezpieczeniach Nie wykonuje tej
zyciowych pracownikéw czynnosci [6]

Posredniczy w ubezpieczeniach NNW Nie wykonuje tej
dzieci czynnosci [6]

. Prosze o odpowiedz na kilka pytan dotyczacych wspéipracy z
- brokerem ubezieczeniowym.

Broker zostat wybrany w ogloszonym

konkursie na wybor brokera

ubezpieczeniowego

Broker zostal wybrany przez wladze

urzedu sposréd znanych brokerdw, ale

bez ogloszenia o konkursie

Gmina wspélpracuje od poczatku z tym

samym brokerem

Gmina w przeszlosci zmieniata brokera, z

ktérym wspoélpracuje

Gmina wspédlpracuje z brokerem krocej

niz 5 lat

Gmina wspotpracuje z brokerem diuzej

niz 5 lat

Broker ubezpieczeniowy jest lokalnym

brokerem, ktory zna gmine i posiada

siedzibe na terenie gminy

Tak [Y]

Tak [Y]

Czesc¢ 111, JakosE ochrony ubezpieczeniowej cz. I
Gdyby ponizsze pytania sprawialy
trudnosé w odpowiedzi, prosze o
dotaczenie skanu polisy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej gminy. Wtedy
sama uzupeinie odpowiedzi.
Liczba plikow [0]
Pytanie dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej gminy.
Prosze zaznaczy¢, jaka jest suma gwarancyjna ubezpieczenia OC
zawartego przez gmine.
do 20 000 z|
20 001 - 100 000 zt
100 0001 - 200 000 zi
200 001 - 500 000 zi
500 0001 - 1 000 000 zi Tak [Y]
1 000 001 - 2 000 000 zt
powyzej 2 000 000 zi}
Inne

Prosze zaznaczyc, ktore rozszerzenia zakresu ubezpieczenia OC
posiada gmina w zakresie swojego ubezpieczenia.
OC za szkody zwigzane z wykonywaniem

zadan wilasnych i zleconych

OC za szkody zwigzane z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Tak [Y]
zobowiazania (OC kontraktowa)

OC za szkody wyrzadzone w zwiazku z

Tak [Y]

wykonywaniem wladzy publicznej - Tak [Y]
czyste straty finansowe

OC w zwigzku z zarzadzaniem drogami Tak [Y]

OC za produkt {woda) Tak [Y]

OC za szkody z tytulu prowadzenia

dziatalnosci sportowej i rekreacyjnej Tak [Y]
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OC pracodawcy za wypadki przy pracy

{bez wzgledu na podstawe zatrudnienia) Tak [Y]
OC za szkody osobowe i rzeczowe Nie [N]
wyrzadzone przez podwykonawcéw
OC za szkody wyrzadzone przez
bezpanskie zwierzeta (gtéwnie psy), za Tak [Y]
ktore ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos$é
OC za szkody w podziemnych Tak [Y]

instalacjach i urzadzeniach
0OC najemcy ruchomosci i nieruchomosci Tak [Y]
QC za szkody w podziemnych

instalacjach i urzadzeniach Tak [Y]
OC za szkody wyrzadzone przez jednostki
OSP w zwiazku z prowadzonymi akcjami Tak [Y]

ratowniczo ~ gasniczymi i posiadanym

mieniem

OC za szkody wyrzadzone przez

wolontariuszy, praktykantow, stazystow,

osoby skierowane do wykonywania prac

spolecznie uzytecznych, osoby Tak Y]
skierowane do wykonywania prac
wyrokiem sadu lub osoby skierowane do
prac interwencyjnych przez Urzad Pracy

OC za szkody wyrzadzone w mieniu
przechowywanym, kontrolowanym lub Tak [Y]
chronionym, OC prowadzacego szatnie

- Prosze o odpowiedz, kto jest ubezpieczajacym i kto jest
- ubezpieczonym na polisie odpowiedzialnosci cywilnej gminy?
' Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy  Gmina/ Miasto [Al]
Ubezpieczony
Ubezpieczony Gmina/ Miasto [A1l]
Prosze udzieli¢ odpowiedzi na temat zakresu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej gminy.
Ubezpieczenie obejmuje szkody
wyrzadzone na zasadzie winy.

Ubezpieczenie cbejmuje szkody
wyrzadzone na zasadzie ryzyka.
Ubezpieczenie obejmuje szkody
wyrzadzone wskutek razacego Tak [Y]
niedbalstwa.

" Prosze o udzielenie odpowiedzi na temat wysokosci franszyz i
udziatdéw wlasnych w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
{na podstawie polisy, pytanie dotyczy zakresu ogolnego, a nie
poszczegdinych rozszerzen/ klauzul).

w szkodach rzeczowych franszyza

integralna

w szkodach rzeczowych franszyza

redukcyjna

w szkodach rzeczowych udzial wiasny 0

w szkodach osobowych franszyza

integralna

w szkodach osobowych franszyza 200
redukcyjna

w szkodach osobowych udzial wiasny 0

Tak [Y]

Tak [Y]

200

Czesé IV. Jako$¢ ochrony ubezpieczeniowej cz. 11
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- Prosze okreéli¢ w jakiej wartosci maja Panstwo ubezpieczone

. hastgpujace budynki:
' budynek stanowiacy siedzibe urzedu
gminy/ miasta
budynek stanowiacy siedzibe os$rodka
pomocy spolecznej
budynek stanowiacy siedzibe szkoly
podstawowej nr 1
budynek stanowigcy siedzibe szkofy
podstawowej nr 2
~budynek stanowiacy siedzibe przedszkola
{lub inny np. biblioteki)

wartosc¢ ksiegowa
brutto [Al]

wartosé ksiegowa
brutto [A1]

wartosc ksiegowa
brutto [Al]

wartosc ksiegowa
brutto [Al]

wartosé ksiegowa
brutto [Al]

Prosze poda¢ powierzchnig uzytkowa w metrach kwadratowych
dla nastepujacych budynkéw oraz sume w jakiej zostala

ubezpieczona:

budynek stanowiacy siedzibe urzedu
gminy/ miasta[powierzchnia uzytkowa w
m2]

budynek stanowiacy siedzibe urzedu
gminy/ miasta[suma ubezpieczenia wg
aktualnej polisy}

budynek stanowiacy siedzibe os$rodka
pomacy spotecznej[powierzchnia
uzytkowa w m2]

budynek stanowiacy siedzibe osrodka
pomocy spolecznej[suma ubezpieczenia
wg aktualnej polisy]

budynek stanowiacy siedzibe szkoly
podstawowej nr 1[powierzchnia
uzytkowa w m2]

budynek stanowigcy siedzibe szkoty
podstawowej nr 1[suma ubezpieczenia
wg aktualnej polisy]

budynek stanowiacy siedzibe szkoty
podstawowej nr 2[ powierzchnia
uzytkowa w m2]

budynek stanowiacy siedzibe szkoly
podstawowej nr 2[suma ubezpieczenia
wg aktualnej polisy]

. budynek stanowiacy siedzibe przedszkola
{lub inny np. biblioteka}[ powierzchnia
uzytkowa w m2]

budynek stanowiacy siedzibe przedszkola

: (lub inny np. biblioteka)[suma
ubezpieczenia wg aktualnej polisy]

670

2522404,89

. Prosze okresli¢ zakres posiadanego ubezpieczenia dla

nastepujacych budynkéw:

ubezpieczenie budynku od ognia i innych
zdarzen losowych

ubezpieczenie budynku od ognia i innych
zdarzen losowych

ubezpieczenie wyposazenia od ognia i
innych zdarzen losowych

ubezpieczenie wyposazenia aod ognia i
innych zdarzen losowych

6zl

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [A1l]

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [Al]
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ubezpieczenie mienia/ majatku od
kradziezy

ubezpieczenie mienia/ majatku od
kradziezy

ubezpieczenie gotéwki/ wartosci
pienieznych od kradziezy

ubezpieczenie gotéwki/ wartosci
pienieznych od kradziezy

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego
stacjonarnego i przenosnego

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego
stacjonarnego i przenosnego
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego -
kosztéw cdtworzenia danych,
oprogramowania, wymiennych noénikéw
danych

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego -
kosztow odtworzenia danych,
oprogramowania, wymiennych noénikéw
danych

ubezpieczenie przedmiotow szkdanych

ubezpieczenie przedmiotdéw szklanych

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [Al]

budynek stanowigcy
stedzibe urzedu gminy/
miasta {A1]

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [Al]

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [Al]

budynek stanowiacy
siedzibe urzedu gminy/
miasta [Al]

- Prosze okresli¢c zakres posiadanego ubezpieczenia dla

. nastepujacych budynkow:
ubezpieczenie budynku od ognia i innych
zdarzen losowych

ubezpieczenie budynku od ognia i innych
zdarzen losowych

ubezpieczenie wyposazenia od ognia i
innych zdarzen losowych

ubezpieczenie wyposazenia od ognia i
innych zdarzen losowych

ubezpieczenie mienia/ majatku od
kradziezy

ubezpieczenie mienia/ majatku od
kradziezy

ubezpieczenie gotowki/ wartosci
pienieznych od kradziezy

ubezpieczenie gotéwki/ wartosci
pienieznych od kradziezy

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego
stacjonarnego i przenoénego
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego
stacjonarnego i przencsénego
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego -
kosztow odtworzenia danych,
oprogramowania, wymiennych nosnikow
danych

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego -
kosztéw odtworzenia danych,
oprogramowania, wymiennych nosnikow
danych

ubezpieczenie przedmiotéw szklanych
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ubezpieczenie przedmiotéw szklanych

- Prosze okreslic zakres posiadanego ubezpieczenia dla

. nastepujgcych budynkéw:

ubezpieczenie budynku od ognia i innych
zdarzen losowych
ubezpieczenie wyposazenia od ognia i
innych zdarzen losowych
ubezpieczenie mienia/ majatku od
kradziezy
ubezpieczenie gotowki/ wartosci
pienieznych od kradziezy
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego
stacjonarnego i przenosnego
ubezpieczenie sprzetu elektronicznego -
kosztow odtworzenia danych,
oprogramowania, wymiennych nosénikéw
danych
ubezpieczenie przedmiotow szklanych

Czesc¢ V. Likwidacja skutkow szkdd w gminie
Jakie jest Zrodio finasowania skutkéw szkéd w majatku gminy?
Prosze o okreslenie czestotliwosci wystepujacych zrodet
finansowania w skali od 1-10, z tym, 2Ze:
1 - nigdy
2 - bardzo rzadko
10 - zawsze

Dotacje z budzetu panstwa 1

Pomoc od innych jednostek samorzadu 1
terytorialnego
Stowarzyszenia i fundacje
Zbidrka publiczna

Ubezpieczenia 10

Rezerwa z budzetu gminy (ogélina lub 1
celowa)

Prosze zaznaczy< wszystkie klauzule, ktére dotycza zakresu
ubezpieczenia majatku gminy.

klauzule likwidacyjna, regulujgca zasady
wyplaty odszkodowania w przypadku
szkody w mieniu, w tym zniesienie
zasady proporcjonalnej lub jakiejkolwiek
innej jego redukcji
klauzule ubezpieczenia kosztéw
dodatkowych, ocbeimujaca koszty
zabezpieczenia przed szkodq, koszty
akcji ratowniczej, koszty ewakuacji oraz
" wszelkie uzasadnione i udokumentowane
- koszty i oplaty specjalistow (architektow,
' inzynierdw, konserwatorow zabytkéw)
klauzule prewencyjnej sumy
ubezpieczenia, ktoéra - w przypadku, gdy
wartosc¢ szkody jest wyisza od
zadeklarowanej wartosci danego Srodka
trwatego — umozliwia pokrycie réznicy z
dodatkowego ustalonego limitu
klauzulge automatycznego pokrycia bez
koniecznosci zaplaty skdadki przy
wzroscie wartosci majatku do okreslonej
kwoty
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kiauzule kosztow przeniesienia mienia i
przekwaterowania osob
2adne z powyzszych Tak [Y]
Prosze okresli¢ czestotliwo$¢ wystepowania przyczyn odmow
wyplaty odszkodowania.
Szkoda jest wylaczona spod ochrony
ubezpieczeniowej
Istnieje odmiennoséc interpretacyjna co
do definicji zawartych w OWU
Przyczynienie sie do szkody przez osobe
ubezpieczong (razace niedbalstwo, Nigdy [A1)]
nienalezyta starannosd)

Niedopetnienie obowigzku nalozonego
przez OWU (zatajenie faktow

Nigdy [Al]

Nigdy [Al]

materialnych, istotnych z uwagi na Nigdy [A1]
udzielana ochrone ubezpieczeniowa)
Brak zadeklarowanych zabgzPleczen Nigdy [A1]
przeciwkradziezowych
Brak bezposredniego zwigzku
przyczynowo-skutkowego szkody z Nigdy [A1l]

wypadkiem

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 10 czestos¢ wystepowania
- nastepujacych sytuacji, z tym, ze:
- 1 - nigdy
2 - bardzo rzadko
10 - zawsze
Czy sa Panstwo zadowoleni z decyzji w
sprawie wysokosci odszkodowania?
Jak czesto otrzymuja Panstwo decyzje o
odmowie wyplaty odszkodowania?
Jak czesto otrzymuija Pastwo decyzje o
wyplacie odszkodowania w wysokosci 10
, nizszej niz spodziewana?
Czy musieli Panstwo pisa¢ odwolanie od
otrzymanej decyzji w sprawie wyplaty 2
odszkodowania?
Czy odwolanie/ odwolania od otrzymanej
decyzji byly skuteczne?
Czy sprawa o odszkodowanie dla gminy
trafita do sadu?

; Czesé VI, Stymulanty podejmowanych decyziji

- Jakq role odgrywa posrednik ubezpieczeniowy (agent badz
. broker ubezpieczeniowy) dla gminy?
posrednik odgrywa minimalna role,
glowna prace wykonuja pracownicy
urzedu
posrednik pomaga w niektérych
sprawach zwiazanych z ubezpieczeniami
rola posrednika jest malo istotna
rola posrednika jest bardzo wazna Tak [Y]
ufamy poéreglnikowi i powierz_amy V\!’iE|e- Tak [Y]
spraw zwiazanych z ubezpieczeniami
posrednik jest waznym doradca w
podeimowaniu decyzji na temat Tak [Y]
ubezpieczen

Tak [Y]

9z11
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dzieki posrednikowi ubezpieczenia sa
bardziej zrozumiate dla pracownikéw
urzedu

- posrednik wplynat na poszerzenie wiedzy

na temat zakresu posiadanych
ubezpieczen

dzigki pracy i zaangazowaniu pos$rednika
sprawniej otrzymujemy nalezne
odszkodowania

praca posrednika wplywa na poczucie
bezpieczehstwa

dzieki posrednikowi rzadziej dokonujemy
napraw z budzetu gminy, a czesciej z
ubezpieczen

gmina nie wyobraza sobie pracy bez
posrednika ubezpieczeniowego

Inne

Ocen w skali od 1 do 10 jaka role odgrywa praca posrednika w

ubezpieczeniach dia Panstwa gminy?
1 - minimalna rola
10 - bardzo istotna rola

zawieranie ubezpieczen
ohstuga ubezpieczen
likwidacja szkod

Ocen w skali od 1 do 10 czy tematyka ubezpieczen jest dla
pracownikéw Pasistwa gminy instrumentem skomplikowanym?

1 - skomlikowany, niejasny
10 - zrozumiale, latwe

iloé¢ i rodzaje produktow
klauzule ubezpieczeniowe
tres¢ Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia

proces likwidacji szkéd i uzyskania
odszkodowania, odwolania od decyzji

Prosze okresli¢, co ma wplyw na podejmowane decyzje w

Tak [Y]

Tak [Y]

Tak [Y]

Tak [Y]

10
10
10

10
10
10

10

sprawie zakresu ubezpieczenia dla Panstwa gminy?

W skali od 1 do 10.
1 - nie ma znaczenia
10 - ma bardzo duze znaczenie

aktuaine warunki ubezpieczenia majg
wplyw na tres¢ umow ubezpieczenia, nie
chcemy pogarsza¢ aktualnych warunkow

cena ochrony ubezpieczeniowej
mozliwosci finansowe gminy
realne ryzyko wystapienia danej szkody

rekomendacje posrednika
ubezpieczeniowego

opinie i wiedza pracownikow na temat
wystepujacego ryzyka
dotychczasowy przebieg szkodowy

skutecznosé¢ (sprawnosc) ochrony
ubezpieczeniowej

wykorzystanie substytucyjnych metod
zarzadzania ryzykiem

charakter mienia komunalnego

zakres aktywnosci gminy w realizacji
zadan publicznych

10

10
10
10

10

10
10
10

10
10
10

https:/fankiety.ucntn.umk.pl/printanswers/view/surveyid/686288

2018-08-23, 14:00



Ubezpieczenie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce https://ankiety.ucntn.umk. pl/printanswers/view/surveyid/686288

interwencjonizm panstwowy w polityke
ubezpieczeniowa gminy
Czy w Panstwa opinii, posrednie skutki
szkod sg pokrywane z ubezpieczen
Prosze okresli¢ czestotliwosé wystepowania szkéd w Panstwa
- gminie wg danej kategorii.
. Oraz czy dane szkody sa likwidowane z ubezpieczen.

Tak [Y]

11z 11

pozar nie wystepujq [Al1]
pozar
. wystepujg 1-2 razy na
zalanie kilka lat [A2]
zalanie
. . wystepuja 1-2 razy na
kradziez kitka lat [A2]
kradziez
... Wystepuja 1-2 razy w
grafiti roku [A3]
grafiti
powodz nie wystepujg [Al]
powodz
przepiecie nie wystepujq [A1]
przepiecie

deszcz nawaliny
deszcz nawalny
stluczenie szyb
sttuczenie szyb
upadek drzewa, galezi

upadek drzewa, galezi

szkody z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej gminy np. z
0C drog

szkody z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej gminy np. z
OC drog

wystepuja 1-2 razy na
kilka lat [A2]

wystepuja wiecej niz 2
razy w roku {A4]

wystepuja wiecej niz 2
razy w roku [A4]

wystepujg 1-2 razy na
kilka lat [A2]
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